TRUONG PH TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
KHOA TAI CHINH NGAN HANG
BO MON NGAN HANG

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THU'C TAP CUOI KHOA
Nganh: Tai chinh - Ngan hang
Chuyén nganh dao tao: Ngan hang

1. Thong tin chung vé hoc phin
Tén hoc phin:
Tiéng Viét: THUC TAP CUOI KHOA
Tiéng Anh: GRADUATION PRACTICE
M3 hoc phan: DTN.01.10
S6 tin chi: 04
Téng s gio: 200 gioy
- Thuc tap tat NHTM: 120 gio
- Tu hoc: 80 gio
B mén phu trach hoc phan: B mon Ngan hang, Khoa Tai chinh-Ngan hang
Giang vién phu trach hoc phan (dv kién):
1) Ho va tén: ThS. Vi Thi Thay Huong
Chtrc danh: Truéng bo mon
Thong tin lién hé: DT: 0982070766;Email: huongvtt@fbu.edu.vn

2) Ho va tén: ThS Nguyén Thi Thanh Huyén
Churc danh: Giang vién
Thong tin 1ién h¢: DT: 0904.040782; Email: huyenntt@fbu.edu.vn
3) Ho va tén: ThS. Hoang Hong Hanh
Churc danh: Giang vién
Thong tin 1ién h¢: BT: 0943157062; Email: hoanghonghanh@fbu.edu.vn
4) Ho va tén: ThS. Pham Thi Hong Nhung
Churc danh: Gidng vién
Thong tin lién h¢: BT: 0975522885; Email: nhungpth@ftbu.edu.vn
5) Ho vatén: TS Vi Thi Loi



mailto:huongvtt@fbu.edu.vn
mailto:hoanghonghanh@fbu.edu.vn

6)

Chtrc danh: Gidng vién

Thong tin 1ién h¢: BT: 0912.500.557; Email: vuthiloivh@gmail.com
Ho va tén: PGS Ha Minh Son

Chtrc danh: Gidng vién

Thong tin 1ién h¢: BT: 0984818383; email: sonnh1973@yahoo.com

2. Hoc phan tién quyét:

Nghiép vu Ngan hang thuong mai 1, Nghiép vu Ngan hang thuwong mai 2, Quan tri Ngin hang
thuong mai

3. Muc tiéu ciia hoc phan:

Cung cap kién thirc thuc tién cho ngudi hoc vé cac nghiép vu NHTM; huy dong vdn, cap tin
dung, dich vu thanh toan, kinh doanh ngoai t&, giup nguoi hoc hé théng lai toan bd kién thuc
di hoc dé van dung vao xur 1y cac nghiép vu kinh doanh cua don vi NHTM, tir d6 nang cao
nhan thirc vé tam quan trong cua linh vuc lam viéc

Trang bi cac k¥ ning nghé nghiép, k¥ niang quan tri van phong, k¥ ning t6 chirc va giai quyét
cac cong vi€c trong chuyén nganh da hoc

Rén luyén k¥ ning giao tiép, lam viéc nhom; k§ nang thich ing véi moi trudng viée 1am va sy
thay d6i ctia mdi truong; k¥ ning té chirc thyc hién cong viéc.

Nguoi hoc nang cao nhan thirc vé& tdm quan trong ctia qua trinh hoc tap, vé dao duc nghé
nghiép va c6 quyét dinh dung din trong viéc lya chon nganh nghé twong lai, thé hién nguyén
vong va y chi khong ngung hoc héi vuon 1én.

4. Chuén dau ra ciia hoc phin - CLO (Course Learning Outcomes)

4.1. Ngi dung chudn ddu ra hoc phén:

Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c¢6 kha nang:

CLOL1: Van dung téng hop kién thtre da hoc dé thuc hién duoc cac nghiép vu co ban tai don
vi thuc tap: nghi¢p vu huy dong von, nghiép vu cép tin dung, nghi€p vu thanh todn, nghiép vu
kinh doanh ngoai t€ & cac vi tri cong viéc: Can bd QHKH va GDV.

CLO2: St dung tong hop kién vé nghiép vu va quéan tri vé NHTM vao phan tich cac van dé
chuyén sau cia NHTM nhu phan tich hoat dong huy dong von, phan tich hoat dong cho vay,
hoat dong thanh toan, quan tri rui ro tin dung, quan tri rui ro hoat dong.

CLO3: Van dung cong cu SWOT dé phan tich dugc nang lyc canh tranh: diém manh, diém
yéu, co hoi, thach thirc cua don vi thuc tap tir d6 ¢c6 nhiing ¥ kién danh gia so bd vé hoat dong
kinh doanh cua don vi thuc tap

CLO4: Thyc hién dugc cac k¥ niang nghé nghiép: k¥ nang ban dich vu ngan hang, k§ ning
giao dich, k¥ nang tham dinh tin dung,, tinh toan chinh xac cac chi tiéu chét luong, hi¢u qua



cua hoat dong huy dong von, cho vay, thanh toan va k¥ nang lam viéc tai noi cong sd nhu
quan trj vin phong, soan thao vin ban, k¥ ning to chirc cong viée

CLOS: Reén luyén cho nguodi hoc ky nang quan 1y, k¥ nang lam viéc doc 1ap, lam viéc nhom
hiéu qua; k¥ ning giao tiép , thuyét trinh va xtr Iy tinh hudng

CLOG6: Thé hién dugc thai d6 lam viéc chuyén nghiép , nghiém tuc, tinh than hop tac va thai
do phuc vu cong déng

CLO7: Thé hién duoc nang luc tu chu, tu dinh hudng, dua ra két luan chuyén moén va cé thé
bao v¢ dugc quan diém c4 nhan; c6 ky nang tu hoc, tu nghién ctru, thich nghi véi su thay doi
ctia moi trudng lam viéc; thé hién nguyén vong va y chi khong ngimg hoc hoi vuon 1én;
CLOS8: Thuc hién dugc viée 1ap ké hoach, quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu
qua cac hoat dong

4.2. Ma trdn nhit qudn giva chudn dau ra hoc phin (CLO) véi chuin dau ra chwong trinh
dao tao (PLO):

PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO

CLO1 H H

CLO2 H H

CLO3 H H

CLO 4 H H

CLOS H H

CLO6 H

CLO 7 H

CLO 8

T

TONG HQP | H H H H H H H H H H
TOAN BQ
HQC PHAN

Trong do:
Murc @ dong gop cuaa CLO va PLO dugc xac dinh cu thé nhu sau:
L (Low) — CLO c6 dong gop it vao PLO
M (Medium) — CLO c6 dong gép vira vao PLO
H (High) — CLO ¢6 déng goép nhiéu vao PLO

4.3. Ma trdn nhit qudn giiva phwong phdp day hoc véi chuin diu ra hoc phéin (CLO)



CLO | CLO |CLO | CLO | CLO |CLO | CLO | CLO

1 2 3 4 5 6 7 8

Thuc hanh H H H H H H M M

Hudng dan tu hoc M M M M H H M M

Phat van(hoi dap) H H H H H H M M
Trong do:

Murc @6 dong gop cua CLO va PLO dugc xac dinh cu thé nhu sau:

L ( Low)— CLO c6 dong gop it vao PLO

M (Medium) — CLO c6 dong gép vira vao PLO

H (High) — CLO ¢6 déng goép nhiéu vao PLO
4.4. Ma trdn nhit qudn giiva phwong phdp, hinh thirc kiém tra, dénh gid v6i chudn diu ra
hoc phan (CLO)

Hinh thirc danh gia CLO | CLO | CLO | CLO | CLO | CLO | CLO | CLO

1 2 3 4 5 6 7 8

Panh gia thai dg, y thuc véi gidng H H H H

vién

Panh gia thai dg, y thirc tai doanh H H H H

nghiép

. H H H H
Danh gia chat lwgng bao cao

Trong do:

Murc @6 dong gop cua CLO va PLO dugc xac dinh cu thé nhu sau:

L (Low) — CLO c6 dong gop it vao PLO

M (Medium) — CLO c6 dong gép vira vao PLO

H (High) — CLO ¢6 déng goép nhiéu vao PLO
5. Nhiém vu cua sinh vién:

- Xac dinh r6 muc dich, nhiém vu va nhitng cong viéc can thuc hién trong dot thuc tap.

- Tham gia du cac hudng dan chung va lich 1am viéc véi giang vién huéng dan thuc tap.

- Chuén bj tai liéu can thiét phuc vu dot thuc tap theo qui dinh cua Truong PH Tai chinh
- Ngan hang HN va ctia by mon Tai chinh, Khoa Tai chinh- Ngan hang.

- Chu dong lién hé tim co s6 thuc tp phu hop vé6i diéu kién va nguyén vong ctia ban
than.

- Lap ké hoach thyc tap va thong qua giang vién huéng dan, phu hop véi diéu kién thuc
tap tai co s& thuc tap.




- Chu dong dit van dé véi don vi thuc tap dé nghe bao cdo, dé duoc khao sat thuc té tai
céc bo phan cua co so thyc tap va thu thap nhitng dir liéu can thiét.

- Nghiém chinh chép hanh ké hoach thyc tap, ky luat hoc tap ctia Nha truong va quy dinh
cua don vi thuc tap.

- Két thic giai doan thuc tap, sinh vién phai ndp vé Vin phong Vién: 01 quyén Bao cdo
thue tap tot nghiép (Bao céo tong hop) ban in déng bia mau xanh, day du cic ndi dung va két
ciu theo quy dinh. Bao cdo thuc tap phai dinh kém Bao cdo tai chinh cta cong ty trong 3 nim

6. Hoc licu
6.1. Tai liéu chinh:
[1] Tai liéu Huéng dan thyc tp chuyén nganh Ngan hang cia Bo mon Ngan hang
[2]. TS. Vi Thi Loi (chu bién), Nghi¢p vu Ngan hang thuong -Truong DH Tai chinh —
Ngan hang Ha Noi- NXB Thng K&, nim 2015
[3] Gido trinh Ngin hang thuong mai (2014)-PGS.TS. Phan Thi Thu Ha (Truong BH
Kinh té quoc dan)-NXB PH Kinh té quc dan
[4]. Tai liéu cua don vi thuc tp cung cdp nhu cic bao céo tai chinh, cac vin ban quy
dinh cua don vi thuc tap, cac bai bao gioi thi¢u tinh hinh kinh doanh ctia Ngan hang
6.2. Tai liéu tham khao
[1] Ludt céc Té chite tin dung-2010, sira d6i nam 2017 va cdc van ban hiedng dan
[2] Cé4c vin ban cia NHNN quy dinh, huéng dan cac haotj dong cia NHTM
[3] Luat Doanh nghiép 2020 va Cac chinh sach, ché do ciia Nha nudc vé quan 1y tai chinh
doanh nghiép hién hanh
+ Trang web cua Ngin hang nha nudc Viét Nam:
+ Trang web tap chi Ngan hang
+ Trang web ciia cac NHTM
7. M ta tom tit ndi dung hoc phan
Hoc phﬁn Thuc tap cudi khoa 1a hoc phén td chirc vao hoc ky cudi cung sau khi sinh vién da
dugc trang bi nhiing kién thirc co ban vé gido duc dai cuong, kién thirc chuyén sau Ve nganh,
chuyén nganh va cac kién thirc bo trg khac. Hoc phan Thyc tip cubi khoa giup cho sinh vién
tiép can thuc tién, nang cao kha niang xur Iy va thuc hién cac cong viéc trong thuc té bang cac
kién thirc di hoc tai nha truong. Hoc phﬁn duge td chire tai cac don vi Ngan hang thuong mai
(cac chi nhanh NHTM, cac Phong giao dich NHTM) trong 5 tuan thyc tip va bao gdm 4 tuan
thuc hanh, 1 tuén tu hoc.
8. Ké hoach giang day:
8.1. Phan bd thoi gian tong quat



Phan bé thoi gian (tiét/gio)
STT|Tén chwong/bai| Chuin diu ra ciia hoc phin [4]
1 21 31 Ly thuyét TN/TH | Tuw hoc
Téng quan hoat CLO 1
i dong kinh | CLO 4 0 40 20
doanh don vi CLO3 6
thuc tap
Khai quat vé CLO 1,CLO 2, CLO 3,
tinh hinh kinh | CLO4, CLOS, CLO6, CLO7,
2 | doanh va tai CLO8 0 50 30
chinh cua cong
ty
Mot s6 nhan CLO 1,CLO 2,CLO 3,
xét danh ban CLO4, CLOS5, CLO6, CLO7,
3 s s , 0 30 30
dau vé don vi CLO8
thuc tap
Tong 0 120 80

8..2 Nji dung chi tiét hoc phén

CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG KINH DOANH CUA NHTMCP...

NHANH X...(PGD....)
1.1Qua trinh hinh thanh va phat trién
1.1.1 Qud trinh hinh thanh va phit trién ciia hé thong.

1.1.2 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia chi nhanh/PGD
- Tén NH, tén Chi nhanh
- Tru s& chinh.

- Su ra do1 va cac giai doan phat trién

1.2. Chirc nang, nhiém vu cia don vi

- Chtrc nang, nhi€ém vu

1.3 Co céu to chirc bd may

1.4. Thong tin tong hop: Lap bang lay s6 liéu ciia 3 nim

Chi tieu

bV

N-2




tinh

Toéng s6 NV Nguoi

S6 nhan vién KD (chuyén vién
QHKH, chuyén vién tu van tai chinh..)

S6 GDV

SO PGD truc thude

S6 Tai khoan TGTT TK
S6 KH c¢6 QH TD KH

Du ng cho vay

S tién huy dong tir dan cu va TCKT

Ty 1é ng xau (chinh xac dén 0.1%)

Ty 1& ng kho doi (chinh xac dén 0.1%)

Loi nhuin truéc thué (khong bao
gom cac khoan lgi nhuén do thu hbi

tir ng' xiu)

1.5. Phan tich nang luc canh tranh cia don vi

Dung cong cu SWOT cho Chi nhanh ( PGD....)

Piém manh

Diém yéu

Co hoi

Thach thtc

Hoac dung cong cu khéc: phan tich khach hang..

CHUONG 2: KHAI QUAT VE TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH NHTM....
CHI NHANH X...PGD...

2.1Hoat dong huy dong von
2.1.1 Khai quat vé hoat dong huy dong vén:
Céc hinh thic huy dong von

Céc quy dinh

Céc san pham
Lai suat

2.1.2 Két qua hoat dong huy dong vén thoi gian qua
2.2Hoat ddng cap tin dung
2.2.1 Khai quat vé hoat dong cap tin dung



— Céc hinh thuc cap tin dung
- Cac quy dinh
- Quy trinh
~ Céc san pham
~ Lai sut, phi
2.2.2 Két qua hoat dong cip tin dung thdi gian qua
2.3. Hoat dgng thanh toan va ngan quy
2.3.1 Khai quat hoat dong thanh toan va ngan quy
- Cac quy dinh
- Cac kénh chuyén tién tai don vi
- Cac phuong tién ( cong cu) tai don vi
- Quy trinh
2.3.2 Két qua hoat dong thanh toan va ngin quy

2.4Hoat dong kinh doanh khac

2.5 Két qua tai chinh
CHUONG 3: MOT SO NHAN XET PANH GIA BAN PAU VE HOAT PONG CUA
CHI NHANH X ( PGD X)
3.1 Mot s6 nhan xét vé hoat dong kinh doanh ciia don vi
3.1.1 Két qua dat duoc
3.1.2 Han ché, ton tai
3.2 Mot so y kién dé xuat
KET LUAN
9. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap
9.1. Thang diém danh gia
Dénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chit va thang diém 4
theo Quy ché dao tao hién hanh.
9.2. Phwong thirc danh gia

Trong s6 CLO
X X Trong A X X
Thanh phan P " ., ., | Cong cu trong thanh phan
i ., ) Ti€u chi danh gia i . CLO , .,
danh gia %) danh gia danh gia
) (%)
(D 2) 3) 4 ) (6)




Y thtrc sinh vién

Danh gia thai , 2. CLO 6 40%
T trong cac budi )
do, y thirc voi 30 ] X Rubric CLO 7 40%
. N huong dan thuc
giang vién o CLO 8 20%
tap cua GV
L Y thitc sinh vién CLO 5 30%
banh gia thai . . CLO 6 30%
ron a trin
d6, ¢ thirc tai 20 & au Rubric °
. thuc tdp & doanh CLO 7 30%
doanh nghiép o
nghiép CLO 8 10%
CLO1 30%
Panh gia chét Chat lugng bai , CLO2 40%
o 50 o A Rubric
luong bao céo béo cao thyc tap CLO3 20%
CLO4 10%
9.3. Cdc Rubric ddnh gid két qua hoc tip
9.3.1 Cac Rubric danh gia thadi do, y thirc voi gidang vién
Tiéu chi CDbR | Trong Mo ta chat lugng Piém
danh gia sO Gidi Kha TB TB yéu Kém
(%) (875 - (790 - (595_ (4:0 - (<4:0)
10) 8,4) 6,9) 5,4)
Tham | Tham gia | Tham gia| Tham | Tham gia
1. Mac do giaddy | tir80%— | tr65% - | giatr | dudi50%
tham du CLOG du cac 90% 80% cac 50% - céc budi
theo  ké CLOS 50 budi | cacbudi | budi | 65%cac | triéu tap
hoach thuc tri¢u tap | tri¢utap | tri€u tap budi cua GV
tap cuaGV | cutaGV | cuaGV | tri€u tap
cua GV
2. Muc do Rat tich | Thuong Thinh | Hiém khi | Hoan toan
chu ddng, cuc trao xuyén thoang trao doi khong
tich cuc doi vai trao trao doi | véi GV trao do6i
. | CLO7| 50 N . .. X - P\
tham  gia GV vé voi GV | v6oi GV veécac | voi GV ve
hoat dong cac van vé cac vé cac véan dé, cac van
hoc tap dé, chéip van dé, van dé, chép dé, khong




hanh tét chap chap hanh chap hanh
cic yéu | hanhtdt | hanhtdt | khoéng cac yéu
cductua | cacyéu | cacyéu | diydu cau cla
GV cAucua | ciducua | cacyéu GV
GV GV cau cua
GV
Téng diém
9.3.2 Cac Rubric danh gia thai do, y thure tai doanh nghiép
Tiéuchi | CBDR | Trong Mo ta chat lugng Piém
danh gia sO Gioi Kha TB TByéu | Kém
(%) (895 - (790 - (595_ 699) (490 - (<470)
10) 8,4) 5,4)
1. Y thuc
chap hanh Tuyét
ndi  qui, | CLO6 20 dbi Khong
ky luat tai | CLOS chap chép hanh
co s¢ thuc hanh
tap
2.Thai do
lam viéc, . .
. ) . Hoan toan
tinh than Rat tich .
. |CLO7 | 30 | = e chua tich
hoc hoi, cuc
A - A cuc
cau tien,
doi moi.
3.Tinh p o
\ Rat hop Hoan toan
than hop . )
. . tac, khong hop
tac, trach ) ] R
" CLO6 | 20 trdch == tac, khong
nhiém n r e
nhiém co trach
trong ‘a
R o cao nhiém
cong vigc.
4 Kién CLOS RAt tht Hoan toan
a O """"""""""""""""""""" 14
thirc, ky 30 khong tot
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nang thu
nhan
9.3.3 Cdc Rubric danh gid chat lwong bdo cdo thuc tdp
Tieu | CDR | Trong Mo ta chat lugng Piém
chi 5O Gidi Kha TB TB yéu Kém
danh (%) | (8,5-10) | (7,0-8,4) | (55-6,9) | (4,0-54) (<4,0)
gia
Két qua|Két qua | Két qua | Két qua | Két qua
nghién nghién ctru | nghién ctru | nghién ctru | nghién cuu
chu  giai | giai quyét |dap ung|ddp  Ung | khong du
quyét dﬁy déy du cac | mot s6 muc | mot sé muc | cac muc
da cac | muc trong | trong  d&|trong  d&|trong = dé
1 Nai m‘uc trong | d& cuong. | cuong. Noi | cwong. Nbi | cwong. Noi
duné, CLOL dé cuong. | N6i dung|dung céic|dung cac|dung cac
Kt CLO2 No6i  dung | cac chuong chu’:Gng chuong con | chuong so
90 |céc con so sai. | thieu lién | so sai. | sai.  Phan
qua | CLO3 , A . P . . . .
nghién | CLO4 c.liu:Gng (jo Phan tlch k’et. Phan | Phan tich | tich Alan
, lién  két. |chua chi|tich chua|lan man, | man, khong
et Phan tich | tiét, tap | chi tiét, tap | khong tap | tdp trung,
chi  tiét, | trung, thiéu | trung, thiéu | trung, mau  thuan
tap trung, | co so khoa | co s¢ khoa | thiéu co s¢ | nhau. Céc
cO6 co sé | hoc hoc khoa hoc nhin dinh
khoa hoc khong co
s& khoa hoc
Hinh thtrc | Hinh thac | Hinh  thuce | Hinh  thac | Hinh  thire
trinh bay | trinh  bay | trinh  bay | trinh  bay | trinh  bay
2. dep, dung | dep, dang|ding quy |dung quy | khong ding
Hinh quy dinh |quy dinh |dinh cua|dinh cua|quy dinh
thirc CLO 7 10 | cua truong | cua truong | truong truong cua truong,
bao , cach ghi | nhung con | nhung con | nhung con | nhiéu mot
cdo i liéu | mot s6 16i | mot sé 16i | mot s 15i | sb 18i chinh
tham khdo | chinh  ta, | chinh  t4, | chinh  ta, | t4, cach ghi
ding quy | cach ghi tai | cach ghi tai | cach ghi tai | tai ligu
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dinh, trinh
bay bang
biéu hop
ly, céch
dat tén
bang biéu
phu hop

lifu tham | liéu tham
khido dung | khdo chua
quy dinh, | daing quy
trinh  bay | dinh, trinh
bang biéu | bay bang
hop 1y, | biéu hop
cach  dat | 1y, cach dat
ttn  bang | tén  bang
biéu phu |biéu phu
hop hop

lifu tham | tham khao
khao chua | chua dang
ding quy | quy dinh,
dinh, trinh | trinh  bay
bay mot sb | bang  biéu
bang biéu | chua  hop
chua hop |ly, dat tén
ly, dat tén | bang biéu
bang biéu | chua  phu
chua phu | hop

hop

Tong diem

Trudéng khoa

ol

PGS.TS. Nguyén Thi Lién

Ha Noi, ngay 10 thang 11 nam 2019

Trwéng bo moén

Th.S. Vii Thi Thuy Hudng

Nguéi soan dé cwong

O\ ) [Lb )

ThS. Vi Thi Thuy Huwong
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