TRUONG PH TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
VIEN TAI CHINH NGAN HANG

BO MON NGAN HANG

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

Hé dao tao: Pai hoc chinh quy

Nganh: Tai chinh - Ngan hang
Chuyén nganh: Ngan hang

1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan: NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAI 1
+ Tiéng Viét: Nghiép vu ngan hang thuong mai
+ Tiéng Anh: Commercial banking 1
- M4 hoc phan: DTN.01.05
- Béi tugng hoc: Sinh vién chuyén nganh Ngan hang

- 84 tin chi: 03

- Vi tri ciia hoc phan trong CTDT

Kién thirc gido duc dai

Kién thirc gido duc chuyén nghiép

cuong

Kién thtrc co s& nganh

Kién thic nganh

o Thuc tap/khoa

o Bat budc | o Ty chon | o Bit buoc | o Tu chon

Bét bugc | o Tu chon

luan tot nghiép

- Hoc phan tién quyét: Ly thuyét Tai chinh- Tién té (DTN.02.07)

- Hoc phan hoc truéc:

- Hoc phan song hanh: Khéng
- Phan bé gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 150 tiét
+ Nghe giang ly thuyét:

+ Chira bai tap

+ Thao luan, hoat dong nhom:

+ Kiém tra:

- Hoat dong khéc (tu hoc, nghién ctu, tham quan trai nghiém): 102
- Bo mén phu trach hoc phan: Bo mén Ngan hang, Vién Tai chinh- Ngan hang
- Giang vién phu trach hoc phan (du kién):

28 tiét

12 tiét

6 tiét

2 tiét
tiét

STT | Hovatén GV SDT-Email Don vi cong
tac
1 ThS.Nguyén Thi Thanh DT: 0974587386; Vién TC-NH
Huyén Email:Huyenntt@fbu.edu.vn
2 ThS. Hoang Hong Hanh DT: 0943157062; Email: | Vién TC-NH
hoanghonghanh@fbu.edu.vn
3 ThS. Pham Thi Hong DT: 0975522885; Vién TC-NH
Nhung Email: nhungpth@fbu.edu.vn
4 ThS. Bui Thi Van Anh DT: 0389351953 Vién TC-NH
Email:buithivananh@fbu.edu.vn

2. M0 ta hoc phan



mailto:hoanghonghanh@fbu.edu.vn

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé NHTM.Van dung kién
thirc chuyén nganh dé thyuc hién tét cac nghiép vu trong hoat dong kinh doanh cua ngan

hang thuong mai va té chirc tin dung khac: nghiép vu huy dong von, nghiép vu thanh toén

va ngan quy, nghiép vu kinh doanh ngoai té.

3. Muc tiéu caa hoc phan:

Muc tiéu Mb ta muc tiéu hoc phan
hoc phan Hoc phan nham cung cp cho ngudi hoc:
Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé NHTM .
Van dung kién thirc chuyén nganh dé thuc hién tt cac nghiép vu trong
C501.1 hoat dong kinh doanh ciia ngan hang thuong mai va té chic tin dung
khac:nghiép vu huy dong vén, nghiép vu ngan hang ddi ngoai, hoat dong
cung tng dich vu thanh todn, ngan quy va cac hoat dong khéc.
csO21 | St dung dugc céc ki ndng dé thyc hién duoc cdc nghiép vu chu yeu phat
sinh trong qué trinh hoat dong cua ngan hang thuong mai.
CSO2.2 | Rén luyén kha ning 1am viéc doc lap, kha ning lam viéc nhom, kha ning
thuyét trinh
CSO3.1 | Gidp sinh vién phét trién dugc nang luc tu chu, ty dinh hudng, ¢6 Ky ning
tu hoc, tu nghién ciru, thich nghi véi su thay ddi ciia méi truong lam viéc

4. Chuin dau ra cia hoc phan - CLO (Course Learning Outcomes)

7
A

Murc Cap
Muc tiéu| CPR M@ ta chuan dau ra hoc phan CPR dgg tggo
hoc | hec | Hoan thanh hoc phin nay, nguoi hoc thyc hign | ciia | ® | o
phan phan duoc: CTBT | ¢ho | Bloom
CTbT
CPR vé kién thic:
Giai thich duoc noi dung kién thirc co ban tiép
CLO1.1 | nhan duoc cac kién thire tong hop va chi tiét cu | PLO 1.3 2 2
thé vé nghiép vu cia NHTM:
Van dung kién thirc ciia chuyén nganh dé thyc
hién tét cac nghiép vu trong hoat dong kinh
CSO1.1 doanh ctia ngan hang thuong mai va t6 chuc tin
CLO1.2 | dung khac: Nghiép vu huy dong vén, nghiép vu | PLO 1.3 3 3
st dung von, nghiép vu ngan hang d6i ngoai,
hoat dong cung tng dich vu thanh toan, ngan
quy va cac hoat dong khac.
CDR vé ky ning:




Str dung duoc cac ki ning dé thuc hién duoc
cac nghiép vu chu yéu phat sinh trong qua trinh
CS02.1 | CLOZ.1 | hogt dong ciia ngan hang thuong mai va to chic PLO2.1 2
tin dung khac.

Ren luyén kha nang lam viéc doc lap, kha nang | PLO 2.4

Cs022 | CLO22 | viéc nhom, kha ning thuyét trinh PLO 2.5

CDR vé néing luc ti chui va trach nhiém:

Thé hién dugc ning luc ty chy, tr dinh huéng, PLO 3.1
CSO 3.1 | CLO3.1 | c0 k¥ nang tu hoc, tu nghién ctu, thich nghi vai PLO 3'2 2
su thay d6i ciia méi truong lam viéc '

Murc do dong gop:
Mite déng gdp: nhiéu (3); trung binh (2); it (1); khéng (-)

5. Hoc liéu
5.1. Gido trinh chinh:
[1] Gido trinh Nghiép vu Ngan hang thuong mai, Truong PH Tai chinh — Ngéan hang
Ha Noi, TS. Vil Thi Loi, NXB Théng ké, nam 2014.

[2] Cau héi va Bai tap tai Nghi¢p vu Ngan hang thuwong mai, Truong PH Tai chinh —
Ngan hang Ha Noi, ThS. Vii Thi Thuy Huong, NXB Théng ké, nim 2016.

5.2. Tai ligu tham khdo:

+ Gido trinh Quan tri Ngan hang thuwong mai (2021), PGS.TS DPinh Xuan Hang — TS
Nghiém Van Bay, NXB Tai chinh, nam 2021.

+ Gido trinh quan tri ngudn von va tai san caia NHTM(2021) PGS.TS Pinh Xuan Hang —
TS Nghiém Van Bay, NXB Tai chinh, nam 2021.

+Thoi bao kinh té Viét Nam, Kinh té Viét Nam va thé gioi, xuét ban hang nam.

Tai liéu chuyén sau va quy dinh phap ly

+ Luét cac to chie tin dung 2010 stra ddi nam 2017 va céac van ban huong dan
+ Trang web cuia Ngan hang nha nudc Viét Nam:

+ Trang web tap chi Ngan hang

+ Trang web cua cac NHTM

6. Cac phwong phap day va hec 4p dung cho hec phan

STT Phwong phap day hoc Lwa chon
1 | Phuong phap thuyét giang X
2 | Phuong phéap phap van X
3 | Phuong phap day hoc theo nhom: Lam viéc nhom; X




4 Thao luan X
5 | Giai quyét tinh hung X
6 | Huéng dan tu hoc X

7. N$i dung chi tiét hoc phan

Day trén lop

s | Nei dung ais ( tiét) Ty Hoat

ai 0i dung gian 0a R

day : da?/g g LT | BT | KT |TLN, h0,C CDbR HP dong day HOijt dong h()C

TH | (tiet)

Gidi thiéu mon 3 6 Thuyét Trén 16p: Chia
hoc, cac quy dinh giang, nhém, Nghe giang,
chung Phéat van, | dat cau hoi co lién
CHUONG 1: Hudng quan, tra loi cau hoi
TONG QUAN VE dan ty hoc | V& nha: On lai noi
NGHIEP VU dung trén 16p. Doc

Bai | NHTM CLO1.1, truc tai lieu theo

1 | 1.1. Lich sir hinh CLO3.1, huéng dan

thanh va phat trién
NV NHTM
1.2. Céc loai hinh
ngan hang thuong
mai
1.3. Cac nghiép 1 5 T_huyét
vu ngan hang glang, A
1.3.1 Nghiép vu Phat vén, | - Ve nha: On lai noi
truyén théng va Huéng dung trén 16p. Boc
hién dai dan  tu | truéc tai ligu theo
1.3.2 Nghiép vu hoc,  16p | hueng dan
ndi bang va nghiép hoc dao o
vu ngoai bang nguoc - Tim l‘neu cac quy
1.3.3 Nghiép vu dinh vé hoat dong
giao dich trong cap TD tai Luat cac

Bai | nudc va giao dich CLO1.1, td chure tin dung

2 | Quocte CLO3.1
1.4. Qua trinh ’
hinh thanh cac
ngan hang tai
Viét Nam
2 3




Day trén lép

s | N dung dis ( tiét) Ty Hoat
i) Nerdung glang hec | CPR HP o2 Hoat déng hoc
day day LT |BT| KT |TLN, | "% dongday | - onCen9ne
TH | (tiet)
Chuong 2: 2 4 Thuyét
NGHIEP VU giang, lam
NGUON VON viéc
2.1. Khai quat nhom,Phat
nguon von van
NHTM ,
Hudn
2.1.1 Khéi niém o
2.1.2 Phan loai an-
2.2 Noi dung hoc, Lop
nguon von hoc dao
2.2.1 Ngudn vdn CLO1.1 n%]uqc;
ot B ' Thao luan
. Chu s¢ hitu CLOL2
B;' CLOL3
CLO14
CLO2.1
Trén l16p: Nghe
giang, Thao luan
nhom dat cau hoi cé
lién quan, tra loi
cau hoi
Vé nha: On lai noi
dung trén lop. Boc
trudc téiNIiéu theo
hudng dan
222 Ngudn vdn 3 5 CLOL1 I(;I%éng ¢
Huy dong ' a Y Trén I6p: Nghe
o cLot2 |hec iang, Thao luan
Bai | 2:2:3 Ngubdn vén di | Thuyét | 9ang, 1haofuan -
va CLO1.3 giang qhom dat cau h<_>| co
4 Yy ‘ ’ Phatvin | lien guan, tra 1o
2.2.4 Ngudn vén CLOL.4 | Fh cau hoi
khac CLO2.1 |To6 chuc | Vénha: On lai noi
hoc  tap | dung trén I6p. Doc
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Day trén lép

s | N dung dis (tiét) Ty Hoat
ai ) metaung giang hec | CPDR HP o2 Hoat dgng hec
day day LT |BT| KT |TLN, | "% dongday | - onCen9ne
TH | (tet)
theo trudc taiJiéU theo
nhém hudng dan
Thao luan
(1 tiét)
huy djng von dan tu
trong hoat dong CLO1.2 hoc,
kinh doanh ciia CLO1.3 | Thuyet
NHTM giang,
2.3.1 Nghiép vu CLOL4 | ppstvin
tiengui CLOZ1 | 15 chic | Trén I16p: Nghe
Baj | 2-3-1.1 Nghiép vu hoc  tap | 9idng, Thao luan
g | Tién guikhong ky " " | nhém dat cau héi co
han €0 lién quan, tra loi
2.3.1.2 Nghiép vu nhom, cau hoi
Tién guri co }(y han Thao luan | V& nha: On lai noi
2.3.1.3 Nghiép vu (1 tiét) dung trén 16p. Doc
Tién gui tiét kiém tru6c tai ligu theo
2.3.2 Nghi¢p vu huéng dan
phéat hanh GTCG
T(X)Ilg két 3 5 CLO1.1 H}I(’)fng
chwong va Chira dan  tu L
bai tip chwong CLOLZ fhoc, , - Doc truce tai
5 CLO1.3 | Thuyét li¢u theo hudng
2 i iang, dan
Kiém tra bai 1 CLOL4 I%hétgvén Al s
Bai CLO?2.1 i - Thup hién cau
5 To  chac | hoi trac nghiém
hoc  tap | trong sach BT
theo (Tai ligu bat buoc
nhom, | 2 _ Bai tap nghigp
ThaO’ Iuan vu NHTM)
(1 tiét)
CHUONG 3: 3 6 cLOL1 | Thuyét Trén lop: Nghe
NGHIEP VU cLoLo | 9iang, giang, bat cau hoi
THANH TOAN *“ | Phatvan | co lién quan, tra oi
.. | KDTM QUA CLO1.3 cau hoi
Bal | \\LTMm CLOLA Vé nha: On lai noi
7| 3.1 Kni ni¢m va dung trén l6p. Doc
dic diém CLO21 trudce tai liéu theo

3.1.1 Khai niﬁm
3.1.2 PBac diém

huéng dan




Day trén lép

asi | Naid ( tiét) Tu Hoat
ai 0i dung giang hoc 0a R
day day LT |BT| KT | TLN, CDR HP dong day Hoat d¢ng hoc
TH | (tiet)
3.2 Mot s0 quy
dinh vé
TTKDTM qua
NHTM
3.3 Mot sb 2 1 | 5 | cLoi1 |Thuyet |Trén mg thhehq_
h thi g|éng’ glang, Dat cau nol
}[)h;]c;]nt%énuc CLOL1.2 Phat van | cO lién quan, tra loi
KDTM CLOL13 |Té chuc|Cuhot
qua CLOL4 |hoc tap Vé nha: On lai noi
NHTM ' th'eo *" | dung trén 16p. Boc
Bai | 3-3.1 Thanh toan CLO2.1 hé trudc tai liéu theo
g | UNC nhom huéng dan
3.3.2 Thanh toan
the
3.3.3 Thanh toan
UNT
3.3.4 Thanh toan 3 5 cLo1.1 | Thuyet | 7ren 16p:  Nghe
Sec giang, . Ay
. CLOL.2 | ppaian | 91402 bit cau hoi
Bai CLOL3 atva c6 lién quan, tra loi
9 CLOL4 cau hoi
CLO2.1
ﬁjnnng;hhfﬁg 3 6 | CLOL1 |Thuyet |ve& nha: On lai noi
giang, A 1x
3.4.1 Khéi niém CLOL2 | ppaiven | dung tren 16p. Boc
3.4.2 Céc phuong CLO1.3 trudc ta~| liéu theo
Bai | thiec Thanh toan hudng dan
10 | LNH hién nay CLol4
Téng két chwong cLoz1
3 va Chira bai tap
chuong 3
CHUONG 4: 5 | 1 5 | cLO11 | Thuyet | Trénlop: Nghe
NGHIEP VU giang, giang, Dat cau hoi
KINH DOANH CLOL2 | ppatvAn | co lién quan, tra loi
Bai | NGOAI TE CLO1.3 cau hoi
11 | 4.1. Ty gia V¢ nha: On lai noi
4.1.1 Khai niém CLOL4 dung trén lop. Boc
4.1.2 Céch (bieu CLO2.1 truge tai liéu theo
thi ty gia (yét gia) huéng dan




Day trén lép

s | N dung dis (tiét) Ty Hoat
ai 0i dung giang 0a R
day day LT |BT| KT |TLN,| N9¢ | CPRHP | o "y | Hoatddng hoc
) ) TH | (tiét) ) )
4.1.3 Cac loai ty
gia
4.2 Nghiép vu
kinh doanh ngoai
té
42.1 Giao dich
giao ngay (Spot)
4.2.2 Giao dich ky p 1 6 | CLOL1 T_k!uyét Trén I6p: Nghe
han ( F(')rwar.d) CLOL2 giang, giang, bat cau ho! _
ﬁ.2.3 gla?sdmh) : Phat van | €0 II;]an_quan, tra loi
oan doi (Swap CLO1.3 cau hoi
Bai | 4.2.4 Giao dich Vé nha: On lai noi
12 | tuong lai (Future) CLOL4 dung trén 16p. Boc
N hudng dan
quyéen chon
(Option)
Chira bai tip| 3 6 | CLOL1 |Thuyet | _chya hai tap
chuong 4 CLOL.2 glhaéntg\’/‘n trong sach BT NV
S| . a
?Z' Téng két chuong CLO1.3 NHTM
Kiém tra bai 2 CLO1.4
CLO2.1
CHUONG 5 3 0 CLOLL | HWet
: an
DICH VU KINH CLOL2 | Braten
DOANH KHAC CLO1.3
5.1 Dich vy ngan
Baj | hang dién tir CLOL4
14 5.1.1 Khai niém CLO2.1
5.1.2 Cac quy dinh L
ve dich vu NHDT - Doc trugc tal
5.1.3 Cac sén li¢u theo hudng
phim NHDT dan
5.2 Kinh doanh 3 6 CLOL1 | Thuyeét
vang bac, da quy iang, ..
e 3 Dich v Nog CLOL2 | piae | -Doc truoc tai
Bai | 2.2 DIch v Ngan CLO1.3 li¢u theo hudng
15 | quy dan
Téng két chuong CLO1.4
CLO2.1




Day trén lép
Bai | N@i dung gia (tié) T Hoat
ai 0i dung giang hoc 0a n
day day LT | BT | KT | TLN, .Q' CDR HP dong day Hoat dong hQC
TH | (tiet)
Thuyét trinh nhém 3 6 CLO1.1 |T6 chuc
theo ndi dung da CLO1.2 |hoc tap
B | 910 CLOL.3 thhe,o
nhom
1o CLO14 nhém va
trinh
Tong so tiét 28 | 12| 6 2 105
Tong tiétchuan |28 | 12 | 3 2 105

8. Nhiém vu cia nguoi hoc

- Tham du gio 1&n 16p: Téi thiéu 80% sé tiét hoc trén 16p, trong phong thuc hanh cé

su giang day, hudng dan truc tiép cua gido vién;
- Bai tap, thao luan:
+ Doc tai Iiéu,‘chuén bi va tham gia thao luan theo huéng dan cua giéo vién;
+ Thyc hi§n day du cac bai tap dugc giao;
- Lam bai kiém tra dinh ky;
- Tham gia thi két thic hoc phan.
9. Panh gia két qua hoc tip va cho diém

9.1. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chix va thang

diém 4 theo Quy ché dao tao hién hanh.
9.2. Phuwong thirc danh gia

Tron Trong s6 CLO
Thanh phan ®9 | Hinh thire ddnh | Cong cu trong thanh phan
. < SO . . CLO ) .
danh gia (%) gla danh gia danh gia
° (%)
(@) (2) 3 4) (5) (6)
bieém chuyén Danh gid qua . CLO2.2 50%
cin 10 trinh Rubric | ¢ 031 50%
01 bai kiém tra Trée nahiam. J}Z‘;O CLOL.1 20%
50 pht giita 30 |ﬁan¢ Il e gé cLO2.1 40%
ky - < CLO2.2 40%
kiém tra




01 bai kiém tra Tric nghiém. o tThZ‘;g CLOL1 20%
50 phat cuoi Iuén. T didm 4 CLO2.1 40%
ky ; " CLO2.2 40%
kiém tra
SV béo céo két
g g emuatong | | CLoLL | 20%
két qua 1am nhém theo su Rubric ) CLO2.1 40%
e on , A A N CLO2.2 40%
Bai tap nhom phan cong cua
Truong nhom.
’ ’ Theo CLO1.1 30%
Bai thi hét hoc Trac nghiém tyu thang CLO1.2
A 60 . Y 30%
phan luan diém dé CLO2.1
i 40%
thi
9.3. Cac Rubric danh gia két qua hoc tap
9.3.1 Céc Rubric danh gid bai tap nhom
* Phwong phap danh gia: PP danh gia thuyét trinh, lam viéc nhém
* Cong cu danh gia: Bang kiém, rubrics, bai thuyét trinh (san pham caa nhém)
M@ ta mikc chat lwong
Tiéu chi | Trong Giéi Kha Trung TB yéu Kém
danh gia | so binh
8,5-10 7-84 55-6,9 40-54 <4,0
1.Hinh | 10% |Bécuchoply, |Bbcuckhd |Bb cuckha | Bb cuc Trinh bay cau
thirc béo dang quy cach | hop ly, 1, | hoply, rd, |thiéuhop |tha, don diéu
cao trinh chiéu, dung quy chua dang | ly, chir nho
logic cach trinh quy cach
chiéu, kha | trinh chiéu
logic
2. Noi 40% | Trinh bay >= Trinh bay Trinhbay | Trinhbay | Trinh bay noi
dung béo 85% noi dung | kha day du | 55% - < trén 40 % - | dung khong
cao y&u cau vé chi | ndi dung 70 % tong | <55 % lien quan hay
dé, c6 thém céc | yéu cauvé | sb noi tong s6 nNdi | noi dung qué
noi dung lién chudé, 70 | dung yéu dung yéu so sai, khong
quan dong gép | % -<85% | cauveéchu | cauveéchu | cung cip dugc
VA0 Viéc mo téng sé noi | dé dé thdng tin can
rong kién thac | dung yéu thiét
cau
3. Ky 20% | NOi rd, tu tin, NOi r0, ty NOi rd, kha | Noi nho, Khoéng thuyét
ning thuyét phuc, tin, thuyét | tutin,c6 | khatutin, | phuc, khdng
trinh bay giao luvu nguoi | phuc nhung | giao luu €0 giao luu | giao luu voi
nghe it giao lvu | nguoi nghe | nguoi nghe | ngudi nghe
ngudi nghe | nhung it nhung
khong
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thuyét thuyét

phuc phuc
4, Traloi | 10% | Tra loi duoc > | Traloikha | Tra loi Tra loi Khong tra loi
cau héi 85% caccau | dayda, 70 | duoc trén | duoc 40 % | duoc cau hoi
hoi % dén <85 |55%dén<|-<55% | nao
% cau hoi 70 % cau | cau hoi
hoi
5.Lam | 20% |CoOphanchia | COmotsd | Comotsé | Co sy phan | Chi mot thanh
viéc nhiém vu rd thanh vién | thanh vién | cdng cdng | vién bao céo
nhém rang va phan b4o cdo va | b&o cdova | viéc chuan
(sw déng chiacac phan | phancoéng | chwa phan | bi kha rd
gop cuaa béo cao gitra rd dong gop | cong rd cho bao
cac cac thanh vién. | cua tung dong gop | cao nhung
thanh Thé hién sy thanh vién | cua tirng chi c6 mot
Vién) cong tac gitra thanh vién | thanh vién
cac thanh vién béo cao

trong nhom ro
rang.

9.3.2 Rubric danh gia chuyén can

Mikc chit hrong
, " Dat, song
Tiéu chi TAy Rat tot Tot Dat‘Ayeu cin cai Khong dat | Piém
1€ cau A
) thién
10-8,5 8,4-7,0 6,9-5,5 54-1,0 0,0
A Tham du Tham du Tham du Tham du Tham du
Mirc do A 1, N N A1 s N
tham du | 50 trerj |6p dat | trén I6p dat | trén I6p dat | trén lop qe}t tren l6p
theo TKB t(en’90% 85-90% SO 80-&}5% sO | 80% so tict d,uc’yl, 80%
soO tiét hoc tiét hoc tiét hoc hoc so tiét hoc
Nhiét tinh
Muc dd m}o d.oxl’ Cé trao . Khéng trao thng tr’ao
. phat biéu, 2e 1 Co trao PR doi, phat
tham gia y e doi, phat 2o 1 doi, phat 2 a1
, traloite 2 |, .z , 1. | dOi, phat 2 , .. | biéu, tra lo1
cac hoat | 50 N 1o bieu, tra o1 | | .z , 1+ | bi€u, tra 101 A1 as
R cau hoi, . . biéu, tra loi . cau hoi,
dong hoc - tr 2 cau 1 cau hoi, o i
@ chu’a it hoi 1 cau hoi chita bai 4 chtra bai
p nhét 1 bai P ap
tap

Ha Ngi, ngay 25 thang 12 nam 2022
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Vién trueéng

W

PGS TS. Nguyén Thi Lién

Trwéng Bo mon

ThS.Vii Thi Thuy Hueong

Nguoi soan dé cwong

ThS.Hoamg Héng Hanh
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