TRUONG PH TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
KHOA TAI CHINH NGAN HANG
BOQ MON NGAN HANG

*kk

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAI

Nganh: Tai chinh - Ngan hang

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng viét: NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAI
Tiéng Anh: COMMERCIAL BANKING
Ma hoc phan: DTN.01.03
S6 tin chi: 3 (60 tiét, mdi tiét 45 phit)
Phin bo gio tin chi ddi voi cac hoat dong: 138 tiét

+ Ly thuyét: 28 tiét
+ Bai tap, kiém tra : 14 tiét
+ Thuc hanh va thao luan nhom 06 tiét
+ Tu hoc: 90 tiét

Khoa, B¢ mon phu trach hgc‘ph?ln: BQ mon Ngan hang
Giang vién phu trach hgc phan (du kién):
1) Ho va tén: Th.S. Vii Thi Thuy Huong
Chtrc danh: Truong bo mon Ngan hang
Thong tin lién hé: DT: 0982.070.766; Email: huongvtt@fbu.edu.vn
2) Ho va tén: Th.S. Nguyén Thi Thanh Huyén
Chuc danh: Pho truong b mon Ngéan hang
Thong tin lién hé: DT: 0904.040.782; Email: huyenntt@fbu.edu.vn
3) Ho va tén: Th.S. Pham Thi Hong Nhung
Chtrc danh: Giang vién
Thong tin lién hé: BT: 0975.522.885; Email: nhungpth@fbu.edu.vn
4) Ho va tén: Th.S. Hoang Hong Hanh
Chtrc danh: Giang vién
Thong tin lién hé: DT: 0988.257.683; Email: hoanghonghanh@fbu.edu.vn
2. Cac mén hoc tién quyét

Céc hoc phan tién quyét:
- Ly thuyét Tai chinh- Tién t& (DTN.02.07)
- Nguyén ly ké toan (DKT.01.20)

3. Muc tiéu ciia hoc phin:
3.1 Muc tiéu chung:


mailto:nhungpth@fbu.edu.vn
mailto:hoanghonghanh@fbu.edu.vn

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhimng kién thirc co bg"ln vé chirc ning, Vaj tro ’VE‘I
vi tri cua NHTM; céc quy trinh nghiép vu cua NHTM bao gom: Nghi€p vu nguon von,
nghiép vu thanh todn qua NH, Nghiép vu kinh doanh ngoai t¢, nghiép vu 1,<inh doanh
khéc: ’dich vu Ngan hang di¢n tu. Nam viing dugc quy trinh cac nghiép vu cap tin dung
chu yéu cia NHTM.

3.2 Muc tiéu cu thé

Trang bi kien thrc ve nghiép vu huy dong von tien gui, phat hanh GTCG, xu 1 duge cac
nghi¢p vu thanh todn chuyén tién, thanh toan thé ctia caic NHTM, xur 1}'1 nghiép vu vé kinh
doanh ngoai t€, kinh doanh vang bac, Xt 1y nghiép vu nghi€p vu cap tin dung cia cac
NHTM 7 ’
Giup cho nguoi hoc hinh thanh duogc ky nang dé€ thuc hién dugc cac nghiép vu cha yéu
phét sinh trong qua trinh hoat dong ctia ngan hang thuong mai.

Rén luyén cho nguoi hoc ki nang 1am viéc doc 1ap, lam viéc nhom; td churc, quan ly, diéu
hanh nhém lam vi¢c c6 hi¢u qua.

Nguoi hoc thé hién nang lyc tu chu, tu dinh hudng, k¥ nang tu hoc, tu nghién cuu; thé
hién nguyén vong va y chi khong ngung hoc héi vuon 1én.

4. Chuin dau ra cua hoc phén (CLO - Courses learning outcomes)

4.1. Ngi dung chudn dau ra hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 kha ning;

CLO 01: Van dung duoc cac kién thl'l:’c vé chtrc ning, Vai‘tr(‘) Yél vi tri cia NHTM;
cac quy trinh nghi€ép vu cua NHTM bao gom: Nghi€p vu ngudén von, nghiép vu thanh
toan qua NH, Nghiép vu kinh doanh ngoai t¢, nghiép vu kinh doanh khéf:: dich vu Ngan
hang di¢n tir. Nam virng dugc quy trinh cac nghi¢p vu cap tin dung chi yéu cia NHTM.

CLO 02: Van dung dugc nhiing kién thirc co ban dé xur 1y toan bo nghiép vu huy
dong von tién gui, phat hanh GTCG.

CLO 03: X1 ly duoc cac nghiép vu thanh toan chuyén tién, thanh toan thé cua cac
NHTM

CLO 04: Xu 1y nghiép vu vé kinh doanh ngoai t€, kinh doanh vang bac. Xtur ly
nghiép vu mot nghiép vu cho vay tiéu ding, cho vay bo sung VLD, cho vay theo
DADT, béo lanh, phat hanh thé TD ctia cic NHTM

CLO 05: Chu dong dua ra ¥ kién khi thao luan trong nhém hodc thao luan trong
16p; c6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru nang cao trinh d§ chuyén mon.

CLO 06: C6 kha ning 1ap ké hoach quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién
hi€u qua cac hoat dong chuyén mon vécac nghiép vu thuc té phat sinh tai NHTM.

% Ghi chii: CLO = Course Learning Outcomes = Chuan dau ra cta hoc phan.

4.2. Ma trgn nhit qudn giwa chudn ddu ra hoc phan (CLO) véi chudn ddu ra chwong
trinh dao tao (PLO):

PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CLO 1 M
CLO 2 H




CLO3 H

CLO 4

CLOS

CLO 6

TONG H
HQP
TOAN
BO
HOQC
PHAN

Trong do:

Mirc d6 dong gop cua CLO va PLO duoc xac dinh cu thé nhu sau:
L ( Low) — CLO co6 dong gop it vao PLO
M (Medium) — CLO c6 déng gop vura vao PLO

H (High) — CLO c6 déng gop nhiéu vao PLO

4.3. Ma trdn nhét qudn giiva phwong phdp day hoc véi chuin dau ra hoc phan

(CLO)
CLO | CLO | CLO | CLO | CLO | CLO
1 2 3 4 5 6
Phuong phap thuyét giang H H H H
Phuong phap phat van H H H H M
Phuong phdp day hoc nhom, cap (thdo | H H H H H M
luan, 1am bai tap, bai tap 16n theo nhom)
Hudng dan t hoc M M M M H
Thuyét trinh tich cuc H H H H M H
Trong do:

Mirc d6 dong gop cua CLO va PLO duoc xac dinh cu thé nhu sau:
L ( Low)— CLO co6 dong gop it vao PLO
M (Medium) — CLO c6 déng gop vura vao PLO

H (High) — CLO c6 déng gop nhiéu vao PLO

4.4. Ma trgn nhit qudn giva phwong phdp, hinh thirc kiém tra, danh gid véi chudn

ddu ra hoc phin (CLO)

Hinh thire danh gia CLO | CLO | CLO | CLO | CLO | CLO
1 2 3 4 5 6
Chuyén can (tham gia da 100% sd H
budi)
Hoat dong ca nhin tai 16p (phat bicu, | H H H H H

thao luan, tra 161 cau héi cua GV)




Hoat dong ca nhan tai nha (ty hoc 6| M M M M H
nha theo y/c cia gv, tim kiém tai liéu,

lam bai tap vé nha, viét chuyén d¢)

Hoat dong nhom (chuan bi bai thuyét | H H H H H H
trinh, trinh bay bai thuyét trinh, phat

biéu bao v€ y kién cua nhém tai 16p)

Thwe hanh (tap dién tinh huéng, thuc H H H H M
tap, chira bai tap)

Kiém tra giira ky H H H H M
Kiém tra cudi ky (tu luan/ van dap/ trac H H H H M
nghiém)

Trong do:

Muc do dong gép cia CLO va PLO duoc xac dinh cu thé nhu sau:
L (Low)— CLO c6 dong gop it vao PLO
M (Medium) — CLO c6 déng gop ‘Vl‘l’a vao PLO
H (High) — CLO c¢6 dong gbép nhiéu vao PLO
5. Nhiém vu cia sinh vién
- Nghién curu trude gido trinh, tai li¢u theo chuong, bai
- Tham gia day du cac gio 1én 16p.
- Tham gia thao luén tai 16p
- Chuan bi bai tap thao ludn ca nhan, nhém duge giao.
- Tham gia hai bai kiém tra giira ky
- Tham gia thi két thuc hoc phan..
6. Hoc li€u:

6.1. Tai ligu bt budc:

[1]. TS. Vi Thi Loi (cha bién), Nghi€p vu Ngan hang thuong mai, Truong DH Tai
chinh — Ngan hang Ha No6i, NXB Théng ké, nam 2015,

[2]. ThS. Vi Thi Thiy Huong (chu bién), Cau héi va Bai tap tai Nghi€p vu Ngan
hang thuwong mai, Truong DH Tai chinh — Ngan hang Ha Noi, NXB Théng ké, nam 2016.

6.2. Tai li¢u tham khdo:

+Thoi bao kinh té Viét Nam, Kinh té Viét Nam va thé gi6i, xuat ban hang nim.
+ Tap chi Ngan hang, Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

+ Tap chi Tai chinh - Tién t&, Hiép hoi Ngan hang Viét Nam.

+ Thoi bao Ngan hang, NHNN Viét Nam.

+ Tap chi Nghién ctru kinh té, Vién Kinh té hoc.

+ Céac ky yéu hoi thao nganh NH

Tai li¢u chuyén sau va quy dinh phép ly

+ Luat céc to chuc tin dung va cac vin ban hudng din

+ Vin ban phéap qui ciia Ngan hang Nha nudc, xuit ban hang thang.



Cac tai liéu dién tir/ website

Tén To chire

website

Ngéan hang Nha nudc Viét Nam

www.sbv.gov.vn

Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam

www.vietcombank.com.vn

Ngéan hang Cong thuong Viét Nam

www.vietinbank.com.vn

Thoi bao kinh té Viét Nam

www.vn.ecconomy.com

Tong cuc théng ké

http://www.gso.gov.vn

Tim kiém nhanh

www.google.com.vn

7. M ta téom tit ndi dung hoc phin

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng van dé co ban vé: NHTM va hé thong
NHTM (lich st ra doi, chirc nang, vi tri, nhiém vy, cac loai hinh NHTM hién nay); cac
nghiép vu chi yéu cia NHTM (nghiép vu huy dong vén tién gui, phat hanh GTCG,
nghi¢p vu thanh todn, nghi¢p vu thé, nghi¢p vu kinh doanh ngoai t€, kinh doanh vang
bac, da quy, dich vu NHDT). Mét s6 hinh thtrc cép tin dung co ban cia NHTM nhu cho
vay tiéu dung, cho vay bo sung VLD, cho vay theo DADT, cho vay thau chi, bao lanh.

8. K¢ hoach giang day:

Day trén l6p
Bai Nbi . (tiét) Tw Hoat
d;y‘ o d‘;‘;gy S rer] kT | TLN, hoc | CDRHP | dong | Hoatdng hoe
TH | (tiet) day
C}{UONG I: T.I}uyét -Nghe giang, tra
TONG QUAN 81aNg, | 14i cau héi, thuyét
VE NGAN Phat | inh
HANG van,
THUONG MAI -Noi dung tu hoc:
1.1. Khéu‘nléAm + Poc trudc gido
NHTM va hg trinh chuong 1
thong NHTM
Bai1 | Viét Nam 2 1 5 - Poc trude tai
1.1.1. Khai niém CLOI lidu theo huéng
1.1.2. Phan loai CLO2 dan
He thong CLO3 NV
NHTM - Nghién ctru va
Viét Nam tra 101 cau hoi tu
hién nay lun, trac nghiém
va xu sach bai tap
hucdng - Nghién cfru cac
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http://www.google.com.vn/

Day trén l6p

Bai Néid . (tiét) Tw Hoat
d:ll; o l:;;i glang LT | BT | KT | TLN, hQ’C CDR HP dong Hoat dong hoc
' ' TH | (tiét) day
phat trién ndi1 dung sau:
1.2.  DPac trung T
hoat dong * Tl}e nao la
kinh nguodn von,
doanh cua NVCSH, vén diéu
NHTM 1§, phéap dinh cia
1.3.  Khai quat NHTM
if‘fkriﬁ‘wp - Lam bai tap
doanh cia chuong 1 (Sach
1.3.1. Nghi¢p vu
tao lap
ngudn von
1.3.2. Nghi¢p vu
cap tin
dung
1.3.3. Nghi¢p vu
thanh toan
va ngan
quy
1.3.4. Cac
nghiép vu
kinh
doanh
khac
T.I}uyet -Nghe giang, tra
CHUONG 2 : B1ANS, | 15 cau hoi, thuyét
N(}UON VON Phat van trinh
CUA NHTM
2.1. Khéi niém -Noi dung tyr hoc:
2.2. NOi dung CLOl1 + Doc trude gido
ngudn vén cua CLO2 trinh chuong 2
Bai2 | NHTM 2 : > CLO3 Tinh hi A
2.1.1 Vén chu s6 inh hinh nguon
hitu CLO4 von, NVCSH cua
2.1.2 Vén no cac Nean hang
o hién nay (Top 10
2.3. Nghiép vu NHTM c6 Vén
huy ~dong  von CSH 16n nhit &
trong hoat dong Viét Nam hién
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Day trén l6p

Bai Néid . (tiét) Tw Hoat
d;yl v l:;;gy S or BT | kT [ TLN, hec | CDRHP | dong | Hoat dong hoc
' ' TH | (tiet) day
kinh doanh cua nay
NHTM
n - Quy trinh nghi¢p
t2i éi ! ﬁli\lghwp Ve vu Tién gti thanh
73 lgl Nohié toan, TG GTCG
3.1 ghiép 12 chc NHTM
vu tién gui khong cua cac
ky han - Phan biét TGTT
23.1.2 Nghigp va Tién gri TK
vu tién gui c6 ky KKH
han Phan biét TGTK
: - Phan bi¢
2.3.1.3 Nghiép i ,
vu tién gui tiét C‘KH va  Phat
kiém hanh
- Chira bai tap
T.I}uyét -Nghe giang, tra
2.3.2 Nghiép vy I%E‘,ng’; 161 cau hoi, thuyét
phat hanh GTCG ALVan | yinh
) ) CLO1 -N6i dung tu hoc:
- Tong ket
CLO2 AN el v
Bai3 |chuong va chita| 1 | 2 6 + Nghién clru va
bai tap chwong 2 CLO3 tra 101 cau hoi tu
’ CLO4 luan
+ Lam bai tap
chuong 2 (Sach
bai tap)
CHUONG 3 : cLot | Thwyet 1 Nohe giang, tra.
gg‘é'l:l%;’éfllz cLO2 |82, 151 ciu hoi, thuyé
atvan | .
NGHIEP VU CLO3 trinh
CHO VAY CLO4 ITIO chirc | _Noi dung t hoc:
.. A oc tap
Bai 4 3.1. K}}al nlgm 2 1 5 theo + Poc truée gido
ihzo PI;an loai nhém trinh chuwong 3
vay
3.2.1 Cho vay + Céc nhém sinh
timg lan vién di thyc té
3.2.2 Cho vay NHTM xin cac




Day trén l6p

.. N . (tiét) Tw Hoat
Bai NOi dung giang A A
day day LT | BT | KT | TLN, hoc | CDRHP | dong Hoat dong hoc
: : TH | (tiét) day
theo han mirc quy dinh vé cho
3.2.3 Chiét vay
khé :
a - Chuén bj bai
3.2.4 Thau chi C A
theo céc cau hoi
3.‘2.5 Cho vay sau
dong tai trg
3.3. Céc yéu té - So sdnh cho vay
o ban ciia tung lan va cho
khoan vay vay theo HMTD
3.3.1 So tién -Céc yéu t6 anh
cho vay . hudng tdi viée xac
3.3.2 Thoi han dinh cho vay, thoi
cho vay , han cho vay, 1ai
3.3.3 Lai suat suat cho vay
cho vay ,
-Cac nguyén tac
trong cho vay. Y
nghia nguyén tic
-Phan tich cac
diéu kién cho vay
+ Lam bai tap
chuong 2 (Sach
bai tap)
+Chuan bi néi
dung thao luan
3.4 Mot s6 quy cLol | Thuyet | Nohe giang, tra
dinh phap 1y vé CLO2 | &M% | 15i cau hoi, thuyét
cho vay Phat van | _ .
CLO3 trinh
3.4.1 Nguyén
the cho vay CLO4 -No6i dung tu hoc:
Bii 5 3.4.2 biéu kién ) | 5 + Poc trude gido
cho vay trinh chuong 3
3.4.3 Doi tuong . \
cho vay -Trinh bay quy
3.4.4 Bio dam trinh cho vay
tién vay - Tém tit quy dinh
3.4.5 Phuong cho vay di lay tai
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Day trén l6p

Bai Néid . (tiét) Tw Hoat
di?)l’ v l:;;i glang LT | BT | KT | TLN, h(.)’c CDRHP | déng Hoat dong hoc
) ) TH | (tiet) day
phép tinh lai cac NHTM
3}-14-6 Hop dong + Lam bai tap
crovay Sach bai tap
- Chira bai tap chuong 3
(Tai lieu bat
budce)
35Quy trinh cho CLO1 Thuyét _Nghe glang, tra
vay CLO2 1%1‘;‘?1& .| 16 cau hoi, thuyét
- Téng két CLO3 atvan | yunh
cl‘1}r(yAng va chita 1 CLO4 -Noi dung tu hoc:
Bai 6 | baitap chuong3 | | 1 6 ' T
- Kiém tra bai sd Lam bai tap Sach
1 bai tap chuong 3
(Tai lieu  bét
budce)
cLol | Thuyet | Nope gjang, tra
CHUONG 4 : CLO2 |8'M& | 15i cau hoi, thuyét
NGHIEP VU cLo3 | PHEEVAN | iy
CHO VAY 2 ,
TIEU DUNG CLO4 ITIO chic | Noi dung ty hoc:
oc tap
4.1 Khai niém theo Doc trude gido
4.2 Pac diém nhém trinh chuong 4
b a
o N e + Chia nhom SV
4.2.1 Bdi tugng ?enﬁic NIETEIVI
Bai7 | cho vay 2 1 6 tm et ve ¢ho

4.2.2 Nguon tra
ng

4.2.3 Cac dac
diém khac

4.3 Cac san
pham cho vay
tiéu dung

4.4 Tham dinh
cho vay tiéu
dung

vay ti€u dung, san
pham cho vay tiéu
dung

- Chuan bj bai
theo nd1 dung sau

- Thé nao 1a cho
vay tiéu dung.
Dic diém cho vay
tiéu dung




Day trén l6p

Bai Néid . (tiét) Tw Hoat
d:yl v l:;;gy S T Br| kT [TLN,| hec | CPDRHP| ding | Hoat déng hoc
' ' TH | (tiét) day
- No6i dung can
tham dinh trong
cho vay tiéu dung
+ Lam bai tap
Sach bai tap
chuong 4
(Tai lidu bét
bugc)
CLO1 T.I}uyét -Nghe giang, tra
- Chira bai tap CLO2 1%1‘;‘?1& .| 10i cau hoi, thuyét
CHUONG 5 : cLo3 | VAN trinh
ggglg}:; v CLO4 -Noi dung tu hoc:
SXKD + Doc gido trinh
5.1 Nghiép vu chuong 4
cho vay bo S s a
Bai 8 sung von luu 2 11 6 - ’Lam ‘b'alAtap
dong Sach bai tap
5.1.1 Khai chuong 4
niém (Tai liéu bat
5.1.2 Bic diém budc)
5.1.3 Tham
dinh cho vay
bd sung von
luu dong
?.2 gho vay du CLO1 T.I}uyét -Nghe giang, tré’
an dau tu. CLO2 | &M% | 15i cau hoi, thuyét
5.2.1 Khai CLO3 Phatvan | .
niém
5.2.2 Pic diém cLO4 "Noi dung ti hoe:
Bii 9 5.2.3 Tham |1 6 CLOS + Doc trude gido
dinh cho vay trinh chuong 5
du 4n dau tu.
Tén 1t + Nghién ciru va
I, o v tra 101 cau hoi tu
chita bai tap luan
chuong 5 + Lam bai tap
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Day trén l6p

Bai Néid . (tiét) Tw Hoat
d: l * l:;;g e T BT| KT | TLN,| hec | CDRHP| ding | Hoatddng hoc
W W TH | (tiét) day
Kiém tra bai s6 2 chuong 5
(Tai lieu bat
budc)
CHUONG 6 : CLO1 T.I}uyét ‘Nghe gidng, tr
AT CLO2 |88 161 cau hoi, thuyét
at van N
KDTM QUA CLO3 trinh
NHTM CLO4 -No6i dung tu hoc:
}6)} Ig.léi ni¢m va + Doc trude gido
ac el trinh chuong 8
6.1.1 Khai niém
6.1.2 Pic diém + SY fimva
6.2 Mot s6 quy nghién ciru Ngh
dinh va dinh cua CP vé
TTKDTM qua TTKDTM, di thyc
NHTM té NH dé xin cac
6.2.1 Quy dinh mau chimg tir vé
vé tai khoan TTKDTM: Lénh
thanh toan Chi (Gy nhiém ?
6.2.2 Quy dinh Chi, Nho thu (Uy
Bai 10 | vé chung tu 2 1 6 nhiém thu, Séc,
thanh toan Thé ATM, Thé

6.2.3 Quyén va
nghia vu cua céc
bén tham gia

6.3 Mot s6
phuong thirc
thanh toan
KDTM qua
NHTM

- Chita bai tap

TDQT), quy dinh
vé cac phuong
thirc TT nay?

- SV chuén bj bai
theo nd1 dung sau:

-Thé nao 1a dich
vu TT qua NH,
TTKDTM.

-Céc chu thé tham
gia TTKDTM qua
NHTM? Quyén va
nghia vu cua cac
bén?

- V€ so do va trinh
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Day trén l6p

Bai | Noi dune eid (tiet) Ty Hoat
d:ll; o l:;;i slang LT | BT | KT | TLN, hQ’C CDbR HP dong Hoat dong hoc
: : TH | (tiét) day
bay ndi dung quy
trinh cua ting
phuong thirc
TTKDTM: Uy
nhiém chi, Uy
nhiém Thu, Thanh
toan Thé, Séc CK,
Séc Bao chi?
+ Lam bai tap
Sach bai tap
chuong 8
(Tai liéu bt
budc)
6.3.1 Thanh todn cLol | Thuyet | Nope gjang, tra
Uy nhiém chi CLO2 |&9M& | 15i cau hoi, thuyét
(Lénh chi) , CLO3 Phat van trinh
6.3.2 Thanh toan
Uy nhiém thu CLO4 -Noi dung tu hoc:
(Nh¢ thu) + Doc trude gido
6.3.3 Thanh toan trinh chuong 8
Thé
6.3.3.1 Thanh +So sanh thanh
Bai 11 | toan thé¢ ATM 2 1 6 tsoél;ENC va
6.3.3.2 Thanh '
toan The Tin - Thanh toan
dung quoc te va UNC va SBC?
noi dia ¢ Lam bii t3
YDA am bai tap
- Chira bai tap Séch bai tap
chuong 8
(Tai liu bat
budc, chuong ....)
CLO1 T.I}uyét -Nghe giang, tra
. 6.3.4 Thanh toan CLO2 |8'M& | 15i cau hoi, thuyét
Bai 12 | gg, 1 1 1 6 CLO3 Phat van trinh
6.3.4.1 Mot so CLO4
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Day trén l6p

Bai Néid . (tiét) Tw Hoat
d ; l o l:;;g SHNS LT | BT | KT | TLN, hoc | CPRHP | ddng Hoat dong hoc
a W TH | (tiét) day

quy dinh chung -N6i dung tu hoc:

ve Séc )

6.3.4.2 Thanh + hanh toan UNT
3.4. . 0

toan Séc CK va SCK

6.3.4.3 Thanh ~+SV di thyc te

toan Séc BC lay cac biéu Ty

Tong két churong gla cua cac

6 va Chira bai tap NHTM?

chuong 6 + Lam bai tap
Sach bai tap
chuong 8

(Tai ligu bat
budc, chuong 8)
Chuong 7: CAC cLol | Thuyet | Nope giang, tra
%{C;ICV&A cLoz | &, | loi cau hoi, thuyét
atvan | .
NHTM CLO3 trinh
7.1 Dich vu CLO4 -Nbi dung ty hoc:
bé}gl{?\r/}h cua CLOS + Poc trude gido
17\]1 | Khi; trinh chuong 7,12
1. ai
niém va phan + Thé nao 1a Béo
loai lanh cia NHTM?
7.1.2 Quy trinh C6 céac hinh thtc
nghié¢p vu bao bao 1anh nao?
Bai 13 3 2 1 6
fanh ~ - Céc bén tham
17(2 Eﬁhliﬁlvu giao dich bao
n lgai t(é)a lanh? Céac van ban
7g2 | Ty gid va phap Ly trong
Lo nghiép vu bao
cac loai tigla , linh cia NHTM?

- Kiém tra bai so ,

2 - Thé nao la ty gia
hoi dodi? Cach
diéu hanh ty gia
héi doai cua cac
qudc gia?
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Day trén l6p

Bai Nbid o (tiét) Tw Hoat
d;" o l:;;g i e B TLN,| hec |CDRHP | dong | Hoatdjng hoc
al al TH | (tiét) day
+ Lam bai tap
Sach bai tap
chuong 7,12
(Tai lidu bét
budc, chuong ....)
-7.2.2 Nghiép CLO1 T.I}uyét -Nghe gidng, tra
vu Kinh doanh CLO2 | &M% | 15i cau hoi, thuyét
ngoai t& CLO3 Phat van trinh
7.2.2.1 Nghiép
vu Mua bén CLO4 -Noi dung tu hoc:
ngoai t¢ giao CLOS + Doc trude gido
r71gzaz > Nehic CLO6 trinh chuong 12
.2.2.2 Nghiép
vu mua ban + Nghién clru va
ngoai t€ ky han tra 101 cau hoi tu
7.3 Dich vu luan 5.6.7
Bai14 | nenranedient 5 *Lam bai tap
tu Sach bai tap
niém va dac ,
diém (Tai liéu bat
7.3.2 San phim budc, chuong 12)
NHDT
Téng két
chuong va
chira bai tap
Chuong 7
- Chira bai
tp
THAO LUAN cLot | Thuyét |phan chia cong
NHOM  THEO CLO2 | &M | viéc cho cac thanh
NOI DUNG PA CLO3 Phat van | vien trong nhom
Bai1s |TIANCONG oy 5 | cLo4 |TO chuc | Chuanbindidung
CLOS hoc tap | thdo luén va trinh
theo bay tai 16p
CLO® | 1hom | Chuén bi bai tap

nhom ndp gidng
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Day trén l6p
Bai Néid . (tiét) Tw Hoat
g | S B T TRT| KT | TLN, | hec | CDRHP| dong | Hoat dong hoc
"y "y TH | (tié) day
vién
cLol | Thuyet | Nope gjang, tra
- Chita bai tap CLO2 | 898 | 15i cau hoi, thuyét
) Phatvan | ..
- Panh gia hoat CLO3 trin
dong nho'rr} , CLO4 | To chlilc _Ni dung tu hoc:
_ Céng bé diém hoc  tap S i v
Bai 16 | qué trinh 11 1 6 theo * Nghien ctru va
Huéne din & nhém trd 101 cau hoi tu
- Huong dan on luan (sach bai tap)
tAp
+ Lam bai tép
Sach bai tap
chuong 12
Tong so tiét 28 | 12 2 90
Tong tiét chuan |28 | 12 2 90

9. Co s& vat chat phuc vu giang day:

- Tén giang duong:

- Danh muc trang thiét bi (bao gdm ca phuong tién cong nghé): may chiéu, laptop, but da

viét bang, phan, bt chi slide.
10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

10.1. Phwong phdp, hinh thirc kiém tra, dinh gidg:

10.1. Kiém tra — danh gid thuong xuyen:
Kiém tra — danh gia thuong xuyén va kiém tra — danh gia dinh ky.
10.2. Kiém tra - danh gia dinh ky

Hinh thitc danh | Phan s , o .
.. B Yeéu cau chung, muc dich, co s¢' ly luan, minh chirng
gia tram
1. Chuyén can 10% | Yéu cau chung:

(kiém tra dénh gia
thuong xuyén trén
16p: 01 diém)

e Sinh vién tich cuc phét biéu.
Muc dich:

e Sinh vién c6 mat, tham gia déy dt 100% budi hoc, gio hoc.

Danh gia thai 6 hoc tap: sy cham chi, nghiém tic, ky luat,

su hao hung, say mé hoc tap.
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2. Viét bai theo 10 % | Yéu cau:
chi dé (kiém tra e Sinh vién lam viéc doc 1ap.
dinh ky: 1-2 bai) e Sinh vién s& viét cac bai theo cac chu dé di hoc (khoang 3-4
cha d¢). Piém cuia sinh vién s& dugc d4nh gia 1a diém trung
binh cong cua cac bai viét.
Muc dich:

e Gilip sinh vién hé thong lai kién thirc, phat trién k§ nang
phan tich, k¥ ning trinh bay van dé bang van ban, k§ ning
lap luén.

3. Kiém tra giira 20% | Yéu cau:
ky (tric nghiém, e Sinh vién thyc hién bai kiém tra trong khoang thoi gian nhat
tur luan, van dap) dinh.

Muc dich:

e Ghinhé kién thire da hoc.

e (C0 bién phap cai tién phuong phap hoc tap dé dat két qua tot
hon vao cudi ky.

4. Thi hét hoc 60% | Yéu cau chung:

phan (ty luin)

e Sinh vién nghién ctru k§ cac muc ti€u cua bai tap can dat.
e Poc, ghi nhd tai liéu dé co co s 1y thuyét cho bai tap phan
tich tinh huéng.
Muc dich:
e Khuyén khich sinh vién chu dong tim toi, nghién ciru.
e Tang cuong kha nang quan sat, tu duy va lap luan logic va
phé phan.

10.2. Miéu ta chi tiét cac bai tip va b tiéu chi danh gia:

Tiéu chi danh gia (Rubrics dinh tinh cho bai thi hét hoc phan ty luin)

Mikc chat Pi¢m Mb ta mire chat lwong Ghi chu
lwgng
Xuit sic 9-10

Noi dung day du, tra 101 ding 100% cau
héi.

Co6 phan tich mé rong (phan tich diung
hudng va da y).

Trinh bay 1o rang, dién dat ngén gon, xuc
tich, logic.

Khong c6 16i vé thuat ngit chuyén mén.

Khong c6 16i chinh ta.
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Kha — Giéi 7-8 Tra 161 dung 70-80% cau hai.

Co6 mo rong, phan tich dung huéng nhung
chua duy.

Trinh bay 16 rang, dién dat logic.

Con 13i chinh ta.

Trung binh 5-6 Tra 161 ding 50-60% cau hoi.
Khong phan tich.

Trinh bay khong 10 ¥, chua logic.
Con 13i chinh ta.

Yéu 34 Tra 10i sai, lac dé, hodc phan tra 101 ding
dudi mirc 50% cau hoi.

Khong 1am hét cau hoi, bé ndi dung hon
50%.

Khong hiéu cau hoi.

Mic nhiéu 15i vé thuét ngit chuyén mén
(5-6 16i).

Nhiéu 18i chinh ta.

Kém 0-2 Tra 10i sai, lac dé, phan tra 101 ding dudi
muc 20%.

Khéng 1am hét cau hoi, bo dén 80% nodi
dung.

Khong hiéu cau hoi.

Khéng hiéu cac thuat ngit chuyén méon co
ban, mac nhiéu 18i vé thuat ngit chuyén
mon (trén 6 15i).

Dién dat khong 13 y.
Nhiéu 15i chinh ta.
Ha Noi, ngay 10 thang 11 nam 2019
Truwéng khoa Truwéng bo mén Nguoi soan dé cwrong
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PGS.TS. Nguyén Thi Lién  Th.S. Vii Thi Thiy Hwong Th.S. Pham Thi Hong Nhung
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