VIEN QUAN TRI - KINH DOANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO MON QUAN TRI KINH DOANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI HQC
H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Tai chinh — Ngén hang
1. Théng tin chung vé hec phan
- Tén hoc phan: Quan tri hoc (Management studies)
- M3 hoc phan: DQK.02.08
- S tin chi: 02
- Vi tri cua hoc phén trong CTDT: Kién thirc co s& nganh, bét budc
- Pi twong hoc: Sinh vién nganh Tai chinh — Ngan hang
- Céc hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phan hoc truée: Khong
- Hoc phan song hanh: Khéong
- Phan b6 gio tin chi di voi cac hoat dong:

+ Ly thuyét: 23 tiét
+ Thao luan nhém, thuc hanh: 12 tiét
+ Kiém tra: 1 tiét

+ Tu hoc: 64 tiét

- B6 mdn phu trach hoc phan: Quan tri kinh doanh
- Giang vién phu trach hoc phan:
1. Ho va tén: ThS. V6 Thi Pao

Chirc danh: Giang vién

Thong tin lién hé: DT: 0389233426; Email: vodao@fbu.edu.vn
2. Ho va tén: ThS. Nguyén Thi Lang

Chirc danh: Giang vién

Thong tin lién hé: PT: 0972262894, Email: langnguyen@fbu.edu.vn
3. Ho vatén: ThS. Lé Thi Minh Tu

Chirc danh: Giang vién

Thong tin lién hé: PT: 0335290708; Email: minhtu@fbu.edu.vn
4. Ho va tén: ThS. Bui Pinh Chung

Chure danh: Giang vién

Thong tin lién hé: DT: 0963296626; Email: buichung@fbu.edu.vn

2. M6 ti hoc phin:

Quan tri hoc 13 hoc phan thudc khdi kién thirc co s& nganh bat budc danh cho sinh vién
nganh TCNH. Muc tiéu cia hoc phan 13 trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc tong quan vé
quan tri; thong tin va quyét dinh trong quan tri; cac chirc nang cua quan tri nhu: hoach dinh, t6
chure, 1anh dao, kiém tra; thyc hanh nhiing kién thurc co ban vé quan tri va van dung cac chirc
nang quan tri trong thuc tién hoat dong cuia cac doanh nghi¢p. Nguoi hoc c6 khd nidng lam
viéc nhom, thong qua cac hoat dong tim hiéu thuc tién, tiéu luan va thao luan nhém. Mén hoc
nay tao tién deé, co s& cho nguoi hoc trong viéc dé xuat cac phuong an va cach giai quyét van

1


mailto:langnguyen@fbu.edu.vn
mailto:minhtu@fbu.edu.vn
mailto:buichung@fbu.edu.vn

dé cua doanh nghiép. Ngudi hoc ¢ ning luc 1am viée khoa hoc, sang tao. Noi dung giang day
va cac vi du minh hoa phu hop véi muc ti€u dao tao cua Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan
hang Ha Noi.

3. Muc tiéu cia hoc phan:

Muc tiéu hoc M@ ta muc tiéu hoc phan
phan

PSO 1.1 Hiéu rd duoc cic nodi dung co ban vé t6 chuc, quan tri, to thl:l’C, moi
truong kinh doanh va céc chlrc nang quan tri co ban trong céc to chirc.
C6 kha nang van dung dugc kién thirc chung vé quan tri t6 chirc dé nhan

PSO 1.2 dién van dé, tong hop thong tin va ra quyét dinh quan tri, giai quyét cac
tinh hudng, van dé co ban trong hoat dong quan tri cc td chiec.

PSO 2.1 St dung céc loai thong tin, thuc hién giao tiép, thuyét trinh, dam phéan
hiéu qua.

PSO 2.2 Thuc hqién cac hoat dong phéi hop, lam vi¢c nhém, thiét lap moi quan hé
trong t6 churc.

PSO 3.1 Co kha nang ty chu, 1am viéc doc 1ap, co y thuc, ky luét, kha ndng tu hoc,
tu nghién ctru nang cao kha nang cua ban than.

4. Chuan dau ra cia hoc phan (CLO — Courses Learning Outcomes)

1::[;: M6 ta chuan diu ra hoc phan Nf;:;gg
CbR CbR .
hoc cua i cu?_
hgc ph?ln Hoan thanh hoc phd‘n nay, nguoi hoc thuc hién duoc: | CTPT CDR, .('101
phan voi
CTDPT
CDR vé kién thirc:
Giai thich dugc cac ndi dung co ban vé t6 chuc, nha
PSO 1.1 | CLO1.1 | quan tri, moOi truong quan tri va cac chirc nang quan tri 2
ccAban trong cac t(z ChU.’,C. S ’ PLO 1.2
Van dung duogc kién thirc vé quan tri to chirc, cac chic
PSO 1.2 | CLO1.2 | ning quan tri dé ra quyét dinh va giai quyét van dé co | 2
ban dat ra trong hoat dong quan tri cac t6 chirc.
CDR vé ky ning:
PSO 21 | CLO 2.1 SI:I dun{g cac lf)ai thong t{n, ﬂ'll_IC hién giao tiép, thuyét 5 PLO 2.3
trinh, dam phan trong quan tri. PLO 2.4
PSO 22 | CLO 2.2 T}‘nA_J:c Ahiénic.éc hoatﬂd(f)ng pfl(‘)i Fo"p, lam viéc nhom, 5 PLO 25
thiét [ap moi quan h¢ trong to churc.
CDR vé néng lyc tw chii va trach nhiém:
C6 nang luc lam viéc khoa hoc, ¢O quan diém ding
PSO 3.1 | CLO 3.1 | d4n vé nghé nghiép, thai do hoc tap tich cuc, co kha | 2 PLO3.L
nang tu hoc, tu nghién ctru. PLO32

Mirc dong gop: nhiéu (3); trung binh (2); it (1); khong (-).]

5. Hoc ligu:
- Tai liéu hoc tip bit budc:

+ Gido trinh quan tri hoc, Tran Quéc Hung, NXB Tai chinh, 2022

- Tai li€éu tham khao:




+ Quan trj hoc, PGS. TS Poan Thi Thu Ha, PGS. TS Nguyén Thi Ngoc Huyén, NXB

Tai chinh, 2011

+ Quan ly hoc, PGS.TS Poan Thi Thu Ha, PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Huyén, TS.
D4 Thi Hai Ha, NXB PH Kinh té quc dan, 2013.
+ Quan trj hoc, TS. Tran Duc Thtc, NXB Tai chinh, 2021.

6. Cac phuong phap day va hoc ap dung cho hoc phén

X | Thuyét trinh tich cuc X | Lamviécnhom | x | Giai quyét van | o | Day hoc theo du
de an
Thao luan/Semina X | Phat van Dong vai X | Thuyét giang
Tiéu ludn/Bai tap 16n | X | Tinh hudng o | Thuc tap X | Tu hoc
0 | Phuong phap khac
7. Noi dung chi tiét hoc phan
Bai Noi dung giang day CbR HD day HD hoc
day Noi dung day hoc LT | TH, |KT | Tw | (CLO)
TL hoc
Bai 1 | GV gi6i thiéu tong quan vé muc | 2 1 5 | CLO1.1 | Thuyét SV doc
tiéu, chuan dau ra va cach thirc CLO2.1 | giang, trudc giao
danh gia ctia hoc phan; Chia CLO3.1 | Phat van, | trinh va tai
nhom (dudi 10 SV/nhom) va Tinh liéu tham
pho bién vé cach thirc lam viéc hudng, khao
nhom. Giai
Chuong 1: Téng quan vé quan quyét van
tri cac to chire dé
1.1. T6 chlric va quéan tri to Sinh _Vlén
chire tra 1'(‘)1 (A:éu
1.1.1. Céc khai niém hoi trén
1.1.2. Cac chtc nang quan lop;
tri
1.1.3. Quan tri 1a mét khoa . N
hoc, mot nghé thuat, mot nghé J_am; bal‘
Bai tap vé nha tap vé nha
Bai 2 Kiém tra ndi dung tu hoc 2 1 5 | CLO1.1 | Thuyét
Thu va giai dap bai tip vé nha CLO2.1 | giang, SV nop
1.2. Cac quy luat va nguyén CLO3.1 | Phatvan, | BTVN
tic trong quan tri Giai SV doc
1.2.1. Cac quy luat trong quyét van | trudc gido
quan tri de trinh va tai
1.2.2. Cac nguyén tic trong li¢u tham
quan tri khao
1.2.3. Van duyng céic quy
luat trong quan tri Sinh vién
1.3. Péi tugng va phuong tra 101 cau
phap nghién ctru hoi;




SV hoan

Cung cip ciu héi 6n tap thanh céu
chuong 1 hoi on tap
chuong 1
Bai 3 Kiém tra ndi dung tw hoc CLO1.1 | Thuyét SV doc
Chuong 2. Thong tin va ra quyét CLO2.2 | giang, truge giao
dinh trong quan tri CLO3.1 | phat vén, | trinh va tai
Giai liéu tham
2.1. Thong tin quan tri quyét vin khao
2.1.1. Khai niém va vai tro &
cua thong tin quan tri Sinh vién
2.1.2. Phan loai thong tin trd 101 cau
2.1.3. Céc nhén t6 4anh hoi trén
huong dén gia tri thong tin 16p;
2.2. Quan tri thong tin
2.2.1. Cac dong théng tin Lam bai
dé ra quyét dinh quan tri tap, trinh
2.2.2. X4y dung hé thong bay ca
thong tin hd trg ra quyét dinh nhan trudc
Bai tap tinh hudng 16p vé két
qua nghién
clru
Bai 4 Kiém tra ndi dung tu hoc CLO1.2 | Thuyét SV doc
2.3. Ra quyét dinh quan tri CLO2.2 giang, trude gido
2.3.1. Khai niém, dic diém CLO3.1 | Phéatvén | trinh va tai
va phéan loai quyét dinh quan li¢u tham
tri khao
2.3.2. Cac phuong phéap va
qua trinh ra quyét dinh quan SV tra loi
tri cau hoi
2.3.3. Céc nhan té anh huong
dén viéc ra quyét dinh quan tri SV hoan
thanh cau
Cung cép cau héi 6n tap hoi 6n tap
chuwong 2 chuong 2
Bai 5 Kiém tra ndi dung tu hoc CLO1.1 | Thuyét SV doc
Chuong 3: Chirc nang hoach CLO22 | giang, | trudc gido
dinh CLO3.1 | phat vén, | trinh va tai
3.1. Khai niém va cac Tinh liéu tham
nguyén tic hoach dinh huéng, khao
3.1.1. Khai niém va vai tro Giai
hoach dinh quyét van
3.1.2. Cac loai hoach dinh dé. Thao | SV traloi
va mbi quan h¢ gitra céc loai luan cau hoi,
hoach dinh BT tinh
3.1.3. Cac nguyén tic cua hudng;




hoach dinh
3.2. Qua trinh hoach dinh
3.2.1. Cac bd phan cau
thanh ctua hoach dinh
3.2.2. Cac budc hoach dinh
3.2.3. Hoach dinh chién

thuat va hoach dinh tac nghiép SV thuc
Bai tap thao luan hién thao
ludn nhom
tai nha
Bai 6 Nhém thio luén tién hanh CLO1.2 | Thuyét | Trinh bay
trinh bay két qua CLO2.2 giang, trude 16p
CLO3.1 | Phat van, | vékétqua
Tinh nghién ctru
huéng, thao luan
Kiém tra ndi dung tu hoc Giai SV doc
3.3. Céc cong cu va k¥ thuat quyét van | trudc gido
hoach dinh dé. Thao | trinh va tai
3.3.1. Cac cong cu hoach luan liéu tham
dinh khao
3.3.2. Céc k¥ thuat hoach
dinh Sinh vién
trd 101 cau
hoi; Lam
bai tap,
theo yéu
cau;
SV hoan
Cung cip cau héi 6n tap thanh cau
chuong 3 hoi on tap
chuong 3
Bai 7 Kiém tra ndi dung tu hoc CLO1.2 | Thuyét SV doc
Chuong 4: Chtrc nang to chirc CLO2.2 giang, trudc giao
4.1. Khéi niém va vai trd cua CLO3.1 | Phat van, | trinh va tai
chirc ning t6 chic liéu tham
4.1.1. Khai niém cua chuac khao
ning to chuc
4.1.2. Vai tro cua chuc Sinh vién
ning to chuc trd 101 cau
4.2. Co chu to chuc hoi

4.2.1. Khai niém, dic diém
VA C4C nguyén tic cua co ciu
to chuc

4.2.2 Cac md hinh co cdu
t6 chuc




4.2.3. Céc nhan t6 anh huong
dén co clu td chirc

Lam bai
Kiém tra giira ky: 1an 1 kiém tra
Bai 8 | Céng bd diém va giai dap bai CLO1.2 | Thuyét SV doc
kiém tra lan 1 CLO2.2 | giang, | trudc gido
Kiém tra ndi dung tw hoc CLO3.1 | pphgt van, | trinh va tai
4.3. Tam han quan tri va Thao luan | liéu tham
phan quyén trong cong tac té nhom, khao
chuc Giai Sinh vién
4.3.1. Tam han quan tri quyét van | tra 10i cau
4.3.2. Phan quyén trong deé hoi;
cdng tac to chuc SV hoan
Cung cip cau héi on tap thé.lnh cau
chwong 4 hoi on tap
R chuong 4
Bai tap:
Thiét 1ap ma tran BCG ciia i L
o Sinh vién
_ doanhnghiep — 1am bai tip
Thiét 1ap ma tran SWOT cua s e
‘n va trinh
doanh nghi¢p bay trudc
16p;
SV lam
L BTVAN: v BTVN
Thiét 1ap ma tran SWOT cuia
ca nhan sinh vién
Bai 9 Thu va giai dap BTVN CLO1.1 | Thuyét Nop
Kiém tra ndi dung tu hoc CLO1.2 giang, BTVN
Chuong 5. Chirc nang lanh dao CLO22 | ppstvn, | SV doc
CLO3LT Giai | truoe gis
gido
5.1. Lanh dao, phong céch quyét van | trinh va tai
lanh dao va dong co thuc day deé liéu tham
5.1.1. Khai niém, vai tro va khao
nguyén tic lanh dao Sinh vién
5.1.2. Phong céch lanh dao trd 101 cau
5.1.3. Dong co thuc day hoi;
Bai Kiém tra ndi dung tu hoc CLO1.2 | Thuyét SV doc
10 Bai tap thao luan: CLO2.2 giang, trude gido
Nhan dién kiéu co cdu quan trj CLO3.1 | ppat van, | trinh va tai
va phuong thire to chirc bd may Thao li¢u tham
clia mot td chirc. luén,, Gi,é‘i _khé(?A
5.2. Quan tri xung dot va cac quyéthén S[nh Y"fn
tinh hudng trong 1anh dao de traﬂ 1.0,1 ‘cau
5.2.1. Quan tri xung dot hoi; lam
5.2.2. Céc tinh hudng trong bai tap
thao luan

lanh dao

va thuyét




5.3. Giao tiép va dam phan
trong lanh dao

trinh

5.3.1. Giao tiép SV hoan
5.3.2. BPam phan trong lanh thanh céu
dao hoi 6n tap
Cung cap cau héi 6n tap chuong 5
chuwong 5
Bai Kiém tra ndi dung tu hoc 2 1 5 | CLO1.1 | Thuyét SV doc
11 Chuong 6: Chtic nang kiém tra CLOL2 | giang, | trude gido
6.1. Khai niem, vai tro va CLO2.2 | phgt vén, | trinh va tai
cac nguyén tic kiém tra CLO3L | qipp liéu tham
6.1.1. Khéi niém va vai trd hudng, khao
cua kiém tra Giai
6.1.2. Cac nguyén tac kiém quyét van | Sinh vién
tra e tra 10i cau
6.2. Phan loai kiém tra hoi;
6.2.1. Theo qua trinh hoat
dong
6.2.2. Theo tan suit céc
cudc kiém tra
6.2.3. Theo muc do tong
quét cua noi dung kiém tra
6.2.4. Theo dbi tuong kiém
tra
6.3. Quy trinh kiém tra
6.3.1. Xay dung cac tiéu
chuan kiém tra
6.3.2. Po luong két qua
hoat dong
6.3.3. So sanh va danh gia
véi tiéu chuan kiém tra Sinh vién
6.3.4. Tién hanh diéu chinh lam bai tap
Bai tip tinh hudng tinh hudng
Bai Tong két hoc phan 2 |1 5 | CLO1.1 Sinh vién
12 On tap phu dao CLO1.2 tra 1oi cau
Céng bb diém thanh phin va CLO2.1 hoi;
diéu kién du thi ciia sinh vién
Sinh vién
chuén bi
dé cuong
on tap theo
huéng dan
Tong so tiét 23 | 12 64
Tong so gio chuin 29 | 6

8. Nhiém vu cta sinh vién
- Nghién ctru trudc gido trinh, tai liéu theo chuong.




- Tham gia day da cac gio 1&n 16p: Toi thiéu 80% sb tiét hoc trén 16p.
- Tham gia thao luan tai lop.
- Lam bai tap ca nhan, bai tap nhom dugc giao
- Tham gia lam bai kiém tra giira ky.
- Tham gia thi két thlic hoc phan.
9. Panh gia két qua hoc tap va cho diém
9.1. Thang diém danh gia

Dénh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang diém 4

theo Quy ché dao tao hién hanh.
9.2. Phwong thirc danh gia

. Trong Trong sb CLQ
Thanh phan e Hinh thirc danh | Cong cu trong thanh phan
C o s0 ) A CLO C o
danh gia (%) gla danh gia danh gia
(%)
1) ) ©) (4) () (6)
Diém Shuyén 10 Diénh gid qué Rubric | CLO 3.1
can trinh
01 Bai kiém Thang CLO1.1 30%
tra trac nghiém Tréc nghiém diém danh | CLO1.2 40%
50 phut lan 1 gia CLO2.1 30%
20 SV bao céo két
01 danh gi4 e thuc hién CLOL.1 20%
téng hop bai miemvutrong | p e | cLOL2 30%
tap nh6m nhom theo su CLO2.2 50%
phén cong cta
Trudng nhom.
Bai thi héthoe | g Ty luan digrgaga?nh cLoil 20%
phan 60 phut T gié CLO1.2 80%
9.3. Cac Rubric danh gia két qua hoc tap
9.3.1 Rubric danh gia chuyén can
Mikc chit rong
Tiau chi T 16 Rat tot Tot Dzitﬁ iyléu Khéng dat Pitm
10-8.5 84-170 6.9-5.0 49-0.0
Mite d6 tham du Tham dl_l:. Tham du Tham dy | Tham du<
i : 50% | >90% budi | 85-90% | 80-85% | 80% buoi
theo TKB 2. 2.
hoc buoi hoc buoi hoc hoc
Nhi¢t tinh | Co dat/tra | Co dat/tra Khong
trao d6i, | 10i>2cau | 1oiitnhat 1| tham gia
phat biéu, | hoi,c6y | cauhoi,c6 | thao luan,
. an . tra 101 thure, thai | y thuc, thai tra 101,
Muc d¢ tham gia o hidu ca 6 hoc 13 6 hoc ta 6 .
hoat dong hoc tap 0% | n eu cau o hoc tap © hoc tap ong o,
hoi, co y kha trung binh | ¢ y thirec,
thure, thai thai @6 hoc
dd hoc tap tap thiéu
tich cuc tich cuc




9.3.2 Cdc Rubric danh gia thao lugn nhém

Tiou chi Tron Mikc chat lwong Piém
winnoti | CPR s‘:) g Gioi Kha Trung binh YU, kém
& 8.5-10 70-84 50-6,9 Duéi 4,0
Hinh DPep, khoa hoc, Pon diéu, khéng
i CLO 22 10% khong 16i chinh ta khoa hoc, nhiéu
thirc X 4.1,
16i chinh ta
K¥ nang RG rang, tu tin, No6i nho, khong tu
thuyét | CLO22 | 20% | thuyétphuc, giao tin, khéng giao
trinh luu ngudi nghe luu ngudi nghe
Dan ¢ Y Dan Dan ¢ Db 1 =
o | G011 | 10w | om0 TS e T S T o e
NS cLo12 | 20% °y A A oy
yéu cau yéu cau
Tra 10i dung tat ca | Traloi ding | Traloi ding | Tra loi ding dudi
Ac cau hoi, da én 2/3 56 én 1/2 sb 1/2 s6 cau hoi
7 CLO 11 10% ciac Cal:, O{,.dat tfen ’/'3 s? tfen / sE) /A ) c?u 0i,
Phan CLO 1.2 10% trén 5 cau hoi cho | cau hoi, dat cau hoi, dat khong dat dugc
bién ' cac nhom khac tir 3-5 cau tir 1-3 cau cau hdi nao
CLO 2.2 10% . , .
hoi cho cac hoi cho
nhom nhom khéc
100% thanh vién 80% thanh 60% thanh 40% thanh vién
Tham gia tham gia thyc vién tham vién tham tham gia thyc
g CLO 2.2 20% hién/trinh bay gia thyc gia thyc hién/trinh bay
thuc hién A s A s
hién/trinh hién/trinh
bay bay
Tong diém
Ha Ngi, ngay thang  nam 2022

Vién truéng Ngudi soan dé cwong
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